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UvoD

UvaZavajudi Cinjenicu kako je od 1. sije&nja 2020. stupio na snagu novi zakonodavni okvir u
sustavu turistickih zajednica, Hrvatska turisticka zajednica je izradila novu metodologiju i
standarde planiranja i izvje$¢ivanja u sustavu turistickih zajednica temeljenu na novoj
strukturi zadac¢a na svim razinama sustava.

Turisticke zajednice svoje aktivnosti planiraju i iskazuju u godi$njem programu rada i
financijskom planu koji prema odredbama Zakona o turistickim zajednicama i promicanju
hrvatskog turizma (NN 52/19 i 42/20) obvezno sadr?i sve pojedinaéno utvrdene planirane
zadatke i potrebna financijska sredstva za njihovo izvrienje.

Cilj nove metodologije je unificiranost i konsolidacija planiranja i izvie€ivanja o provedenim
aktivnostima na svim razinama sustava kako bi se postigla transparentnost, jasan i precizan
pregled u aktivnosti i uloga u razvoju, implementaciji i provedbi zadaéa prema razinama
ustroja turistickih zajednica.

Stoga, TZO Trpanj izradila je program rada koji prati smjernice u skladu sa stratetkim
dokumentima ,Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine”, kao krovnim
razvojnim dokumentom hrvatskog turizma, Strategiju razvoja turizma DNZ 2012, — 2022. kao
regionalni dokument, Plan razvoja turizma PeljeSca i Akcijski plan razvoja turizma Peljesca —
klasterski dokument.

Smatrajuci vaznim uskladiti programe rada na razini PeljeSca, TZO Trpanj, TZO Janjina, TZO
Ston i TZO Orebi¢ postavile su zajednicki okvir iz kojeg ¢e razraditi pojedinagne zadace za
svaku turisticku zajednicu. Takoder, o aktivnostima ¢e koordinirati i s Zupanijskom Tz kojoj
gravitiraju. Sukladno zakonskim odredbama, prije usvajanja plana, isti ¢e se koordinirati s
regionalnom TZ.

U ovom dokumentu jednakovrijedno ée se koristiti termini TZ i DMO.

Turisticka zajednica Opéine Trpanj u 2023. godini uspjesno je provodila aktivnosti na
promidzbi opéine kao turistitkog mjesta, te sustavno radila na poboljsanju uvjeta boravka
turista, kao i njihovog veceg priviacenja, izvravajuéi pritom i sve ostale zadatke utvrdene
zakonskim propisima, Statutom, te usvojenim Programom rada za 2023. godinu. Godisnje
izvjeSce Turisticke zajednice opéine Trpanj za 2023. godinu, sukladno Zakonu, sadrzi podatke
0 izvrSenju programa rada s pojedinaéno utvrdenim zadacima, izdacima njihovog izvrienja,
ostvarenju prihoda po izvorima, financijskom rezultatu poslovanja, usporedbu financijskog
plana, rebalansa i ostvarenja s obrazloZenjem odstupanja.

U skladu sa Programom rada za 2023.godinu rad TZO Trpanj bio je usmjeren na izvriavanje
planiranog. Financijske razlike u prihodima i rashodima smo posebno obradili rebalansom u
mjesecu prosincu. U programu rada tejiite je bilo stavljeno na aktivnosti promocije i
vidljivosti  kao turistitkog odrediSta, razvijanju novih proizvoda destinacije Peljesac,



podizanje kvalitete destinacije i podizanje marketinskog pristupa trZistu kako bismo odrzali
vidljivost turisticke ponude opéine Trpanj.

Realizacija rashoda bila je u skladu sa preuzetim obvezama iz Programa rada za 2023.
godinu. Sve promjene smanjenih aktivnosti i trodenja sredstava su obavljene temeljem
odluka Turistitkog vije¢a i vaZeéeg Programa rada i Rebalansa za 2023. godinu. Godisnja
financijska izvje$¢a obrasci PR-RAS-NPF (lzvjestaj o prihodima i rashodima za 2023. godinu),
te obrazac BIL-NPFtj. Bilanca na dan 31.12.2023. sastavljena su u skladu sa stanjem u
poslovnim knjigama Turisti¢ke zajednice opcine Trpanj i pokazuju ispravno i vjerodostojno
stanje.

VaZno je napomenuti da su sve preuzete financijske obveze na vrijeme podmirene.

U skladu s odredbama &lanka 57. Zakona o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma (NN 52/19 i 42/20) turisticke zajednice izraduju i donose lzvje3¢e o izvrSenju
programa rada koje obvezno sadriava podatke o:

e izvrienju programom rada pojedina¢no utvrdenih zadataka

izdacima izvr3enja programom rada pojedina¢no utvrdenih zadataka

izdacima za poslovanju turistickog ureda i rad tijela turisticke zajednice

ostvarenju prihoda po izvorima

financijskom rezultatu poslovanja

usporedbi financijskog plana i njegova ostvarenja s obrazloZenjem odstupanja

analizi i ocjeni izvrienja programa te procjeni ucinka poduzetih aktivnosti na razvoj
turizma



IZVRSENJE PROGRAMOM RADA POJEDINACNO UTVRDENIH

ZADATAKA
1.PRIHHODI 113.782,98 €

1. lzvorni prihodi

- Turisticka pristojba 50.811,43€
- Clanarina 6.011,84 €

lzvorni prihodi u 2023. u odnosu na rebalans iz 12/2023 su ostvareni u nesto viSem iznosu,
medutim u granicama statisticke pogreske $to je vidljivo iz tablice koja je dio ovog izvjeséa.

2. Prihodi iz proracuna op¢ine/Zupanije 15.400,00 €
Prihodi iz Opcine Trpanj 12.700,00 €
Prihodi iz Zupanije 2.700,00 €

Prihodi po osnovi javnih proracuna izvrieni su u potpunosti.

3. Prihodi od sustava turisti¢kih zajednica 8.127,12 €
4. Prihodi iz EU fondova 0,00 €

Prihodi nisu planirani.

5. Prihodi od gospodarske djelatnosti 1.824,90 €
Prihodi od najma prostora za bankomat i kamate.
6. Preneseni prihodi iz prethodne godine 10.974,91€

lako je 2023. bila zahtjevna, paZnjom dobrog gospodara vodili smo racuna da bismo u 2024.
trebali i mogli prenijeti dostatna sredstva za pocetak pripreme sezone i osiguranje
funkcioniranja administrativne strane turisticke zajednice.

7. Ostali prihodi 20.632,78 €



2.RASHODI 113.782,98 €

1. ISTRAZIVANJE | STRATESKO PLANIRANJE 600,00 €

. lzrada strate$kih/operativnih/komunikacijskih/akcijskih dokumenata

Predvidena sredstva su za aktivnosti na pripremnim radnjama za izradu zajednickog
projekata u narednom razdoblju, a odnose se na razvoj projekta ,Outdoor aktivnosti
Peljesca”.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZO Trpanj, Janjina, Ston i Orebi¢
Realizirana sredstva: 0,00 €

- IstraZivanje i analiza trzista
Predvidena sredstva su za poslovno savjetovanje turisti¢kih zajednica (izmjena pravilnika,
metodologije rada i sl.)

Realizirana sredstva: 600,00 €

- Mjerenje uginkovitosti promotivnih aktivnosti

Nije planirano.

2.RAZVOI TURISTICKOG PROIZVODA 35.431,97€

- Identifikacija i vrednovanje resursa te strukturiranje turistickih proizvoda:

Zajedni&ke aktivnosti za projekt gastro i eno ponude Peljesca i outdoor aktivnosti.
Nositelji aktivnosti i partneri: TZO Ston, Janjina, Trpanj i Orebi¢

Realizirana sredstva: 1.500,00 €

- Sustavi oznacavanja kvalitete turistickog proizvoda

Turisti¢ka zajednica Opéine Trpanj u suradnji sa Feel IQM d.o.0. radi na integralnom
upravljanju kvalitete u destinaciji i organiziranju koordinacije u kojima su se obradivale
razne teme: destinacijski management, razvoj turisti¢kih proizvoda, izazovi u privatnom
smjestaju, upravljanje cijenama u doba krize, digitalni marketing - prilike i izazovi u
turizmu koji dolazi, i sl.

Realizirana sredstva: 1.400,00 €
Podrika razvoju turistickih dogadanja 31.341,34 €

U suradniji s ostalim turisti¢kim zajednicama s Peljesca organizirali smo tri festivala; Festival
peljedkih okusa, Festival soli i Festival kapetana. Manifestacije su osmislile sve Cetiri
turisti¢ke zajednice Pelje$ca (TZO Ston, TZO Trpanj, TZO Janjina i TZO Orebi€) u suradnji s



tvrtkom Feel 1QM, a kroz zajednic¢ku koordinaciju s vinarima i ugostiteljima sa cijelog
Peljesca.

Od manifestacija Opéini Trpanj odrZani su koncerti zabavne i Klasi¢ne glazbe, proslava
blagdana Velike Gospe, kino Mediteran, manifestacija Gunduli¢eve veleri 2023, Okusi
Peljedac, lovatka no¢, bocarska noc, bakalar za badnji dan, djecja animacija.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZO Trpanj, Udruga Mladih Trpanj, klapa Divna, Liga protiv
raka

Turisticka infrastruktura
Javni we za Dubu i Divhu
Nositelji aktivnosti i partneri: TZO Trpan]

Realizirana sredstva: 1.190,63 €
Podr3ka turistickoj industriji 0,00 €

3. KOMUNIKACLA | OGLASAVANIE 17.151,63 €
Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice 1.630,88 €

U sklopu klastera TZ Pelje3ca koristili smo usluge agencije za odnose s javno3cu.

- Suradnja s organizatorima putovanja
Nije planirano.

- Kreiranje promotivnog materijala:
U suradnji sa ostalim TZ PeljeSca napravili smo dotisak karte Peljedca, pjesackih i planinarskih
staza i redizajnirali smo bro3uru Pelje$ac-vinsko carstvo. Promotivni materijali za Festivale i
kulturna dogadanja.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZO Trpanj u suradnji s TZ s poluotoka
Realizirana sredstva: 5.198,26 €

- Internetske stranice:
Upravljanje sadrZajem i odrZavanje web mjesta www.tzo-trpanj.hr, www.peljesac.holiday, te
potetak rada na portalu www.croatia.hr.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZO Trpanj

Realizirana sredstva: : 1.135,60 €

- Kreiranje i upravljanje bazama turistickih podataka:



Otkup sadrzaja, fotografija i ostalih podataka, te priprema, sortiranje i slanje podataka o
turistickoj ponudi na podrucju destinacije u regionalnu turisticku zajednicu i Hrvatsku
turisticku zajednicu.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZO Trpanj
Realizirana sredstva: 1.829,92 €

- Turisti¢ko-informativne aktivnosti:
U vremenu ljetne sezone zaposlene su dvije osobe u TIC-u Trpan].

Nositelji aktivnosti i partneri: TZO Trpanj

Realizirana sredstva: 7.356,97 €

4.DESTINACIISKI MENADZMENT 6.981,83 €

- Turisticki informacijski sustavi i aplikacije/eVisitor
Priprema materijala, prijevodi, i sve ostalo za aplikativna rjesenja viseg ustroja TZ.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZO Trpanj
Realizirana sredstva: 212,00 €

Upravljanje kvalitetom u destinaciji 5.000,00 €

- Sadnice palmi i murvi

- Poticanje na uredenje destinacije:
Cisc¢enje odmorista na stazi Trpanjski putevi maslinovog ulja, signalizacija, popravak
stanice za bicikle

Nositelji aktivnosti i partneri: TZO Trpanj

Realizirana sredstva: 1.769,83 €

5.CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA

- Medunarodne strukovne i sl. organizacije 0,00 €
Nije planirano.
- Domace strukovne i sl. organizacije 0,00 €

Nije planirano.

6.ADMINISTRATIVNI RASHODI 24.867,36 €

- Plaée



Place zaposlenika lokalne turistitcke zajednice osim plaéa informatora u turisti¢ko-
informativnim centrima

Nositelji aktivnosti i partneri: TZO Trpanj
Realizirana sredstva: 17.144,52 €

- Materijalni troskovi:
Troskovi funkcioniranja ureda turisticke zajednice (rezijski troskovi, knjigovodstvene usluge,

uredska oprema i materijal, odrZzavanje prostora, troskovi platnog prometa, odvjetnicki i
javnobiljeznicki troskovi, troskovi postarine, struéno usavr$avanje zaposlenika i sl.)

Nositelji aktivnosti i partneri: TZO Trpan;j
Realizirana sredstva: 7.722,84 €

- Tijela turisticke zajednice
Nisu planirani.

7.REZERVA 28.750,19 €

Rezerva 5% za potrebe osiguranja likvidnosti u izvanrednim okolnostima te financiranja
neplaniranih aktivnosti (Odlukom Turisti¢kog vijeéa moguéa je alokacija sredstava rezerve na
ostale pojedinacno planirane aktivnosti ili nove aktivnosti).

8.POKRIVANJE MANJKA PRIHODA I1Z PRETHODNE GODINE

Nije predviden manjak u prethodnim godinama.



2. FINANCIJSKI REZULTAT POSLOVANIJA
Bruto ostvareni prihodi do 31.12.2023. u odnosu na planirano, odnosno rebalans nema
velikih odstupania, jer je rebalans odraden u mjesecu prosincu, ali malo veéi je prihod qd
prvotnog plana za 2023.godinu. Razlika je u planiranom prihodu je stvorena zbog prodaje
nekretnine.

Plan prihoda i rashoda za poslovnu 2023. godinu - po kontnom planu

Vigak prihoda po konto planu koji je ostvaren u 2023. godini, a koji se prenosi u 2024. iznosi
28.750,19 euro. Financijska izvje$¢a, dugotrajna imovina i godi3nja popisna lista prikazani su
u sljededim tabelama.

PRIHODI | RASHODI 2023, GODINA

Skupina

konta Prihodi
3211 | Turisti¢ka ¢lanarina 6.011,84
3312 | Turistitka pristojba 50.811,43
3512 | Prihod iz proraduna opéina/Zupanija/drZava 23.527,12

3531 | Prihod od trgovackih i ostalih pravnih osoba -
3532 | Prihod iz EU fondova -

5221 | PreneseniviSak prihoda 10.974,91
3414 | Kamate 0,78
3633 | Ostali nespomenuti prihodi 20.632,00
3421 | Prihodi o zakupa i iznajmljivanja imovine 1.824,90
Ukupno prihodi: 113.782,98
Rashodi
4111 | Plade za redovni rad 15.508,44
4121 | Ostali rashodi za radnike 2.372,88
4131 | Doprinos za zdr. Osiguranje 3.371,49
4132 | Doprinos za zaposljavanje
4133 | Doprinos za mirovinsko osiguranje 3.997,98
4211 | Sluzbena putovanja 199,45
4294 | Kotizacije -
4291 | Premije osiguranja 281,01
4259 | Ostale usluge %
4295 | Ostali nespomenuti materijalni rashodi 898,05
4251 | Usluge telefona, poste i prijevoza 1.385,53
_4263 Elektriéna energija 720,40
4252 | Usluge tekuceg odrzavanja 22.801,23
. 4253 | Usluge promidZbe i informiranja 18.111,91
4254 | Komunalne usluge 251,43
4623 | Rashodi za porezna davanja 1.788,04
4257 | Intelektualne i osobne usluge 2.200,00
4258 | Ratunalne usluge 1.405,18
4261 | Uredski i ostali materijal 3.616,74
4264 | Sitni inventar -
4292 | Reprezentacija 26,50
4431 | Bankarske usluge i usluge platnog prometa 510,62
4511 | Tekuée donacije ) 4.600,00
4262 | Materijal i sirovine -
Ukupno rashodi: 83.864,92




indeks

Rebalan Realizacija udio u_ realizacij
Realizacija realizacij
PRIHODI Plan 2023. Toz?é— e realizacyi | 5P o
o T 2023(%) z
1. Izvorni prihodi 51.098,28 € 57.000,00 € 56.823,27 € 49,94% 99,69%
1.1. iTuristi¢ka pristojba 45.125,75 € 51.000,00 € 50.811,43 € 44,66% 99,63%
1.2. iClanarina 5.972,53 € 6.000,00 € 6.011,84 € 5,28% 100,20%
Prihodi iz proracuna s Gy e AETOR
2. opcine/Zupanije/driave 5.308,91 € 8.700,00 € Sl - G ohR
= 5.308,91 € 8.130,00 € 8.127,12 € 7,14% 2
2o Prihodi od sustava TZ . 5 ST 0.00% H#DIV/0!
4. Prihodi iz EU fondova 0,00 € 0,00 € , ,
Prihodi od gospodarske 1.6
| 5. djelatnosti 1.990,84 € 1.991,00 € 1.824,90 € 1,60% 91,66%
Preneseni prihodi iz
6. prethodne godine 9.290,60 € 10.974,91 € 10.974,91 € 9,65% 100,00%
7. Ostali prihodi 20.482,00 € 20.632,78 € 18,13% 100,74%
UKUPNO 72.997,54 € 107.277,91 € 113.782,98 € 100,00% 106,06%
Ndloi indeks
Rebalans Realizacija e orealizacl].
. reaiizgciji | /
RASHODI Plan 2023 2023, S023. realizaciji reERaldn
ISTRAZIVANJE | STRATESKO 1.327,23 € 600,00 € 600,00 € 0,53% 100,00%
1. PLANIRANJE
lzrada
2.1, [P ¥atedeih/ppamtimihik 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00%! #DIV/0O!
omunikacijskih/akcijskih
dokumenata
IstraZivanje i analiza o
1.2. triitta 1.327,23 € 600,00 € 600,00 € 0,53% 100,00%
A, 4 s renie LEieavitoat 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00%! #DIV/O!
promotivnih aktivhosti
RAZVOJ TURISTICKOG
2. PROIZVODA 26.478,20 € 29.051,00 € 35.431,97 € 31,14% 121,96%
Identifikacija i
S INTE GOV s L rest A8 1.327,23 € 1.500,00 € 1.500,00 € 1,32% 100,00%
strukturiranje turistickih
proizvoda
Sustavi oznacavanje
2.2. ikvalitete turisti¢kog 1.327,23 € 1.360,00 € 1.400,00 € 1,23% 102.,924%
proizvoda
am, | Pdniie raEvoly 21.169,28 € 25.000,00 € 31.341,34 € 27.54% 125,37%
turistiékih dogadanja
2.4. {Turisticka infrastruktura 2.654,46 € 1.191,00 € 1.190,63 € 1,05% 99,97%
2w p oo R kA turlsticko) 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00%| #DIV/0O!
industriji
KOMUNIKACUA |
. z 2 - 16.708,00 151 15,07% 102,66%
3, oG AVANIE 13.935,89 € 6.708, € 17.151,63 € !
Sajmovi, posebne
3.1. iprezentacije i poslovne 663,61 € 797,00 € 1.630,88 € 1,43% 204,63%
radionice
Suradnja s
3.2. forganizatorima 663,61 € 0,00 € 0,00 € 0,00% #DIV/0!
putovanje
Krei j ti
Flay e SRt ERAIOTIER0g 2.654,46 € 4.985,00 € 5.198,26 € 4,57% 104,28%
materijala
3.4. ilnternetske stranice 1.990,84 € 875,00 € 1.135,60 € 1,00% 129,78%
Kreiranje i upravljanje
3.5. ibazama turitickih 1.327,23 € 2.664,00 € 1.829,92 € 1,61% 68,69%
podataka
Turisti¢ko-informativne
3.6. E
aktivnosti 6.636,14 € 7.387,00 € 7.356,97 € i -
DESTINACUSKI
a. MENADZMENT 3.052,63 € 6.982,00 € 6.981,83 € 6,14% 100,00%
Turistici informacijski
4.1, isustavi i 398,17 € 212,00 € 212,00 € 0,19% 100,00%
aplikacije/eVisitor
u 1j je kvali
4 fopravijanie kvalltetaim u 1.327,23 € 1.770,00 € 1.769,83 € 1,56% 99,99%
destinaciji
Poticanj d j
4.3. e Rl 1.327,23 € 5.000,00 € 5.000,00 € 4,39% 100,00%
destinacije
CLANSTVO U STRUKOVNIM 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00% #DIV/O!
5. ORGANIZACIJAMA
Med d t
SR Lok g i 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00%] #DIV/O!
i slicne organizacije
o >
5.2 - nase sikowe | 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00%| #DI1V/0!
sli¢ne organizacije
ADMINISTRATIVNI
5. RASHODI 24.553,72 € 25.300,00 € 24.867,36 € 21,86% 98,29%
6.1. :Place 17.253,97 € 17.300,00 € 17.144,52 € 15,07% 99,10%
6.2. iMaterijalni troskovi 7.299,75 € 8.000,00 € 7.722,84 € 6,79% 96,54%
Tijela turisticke
gt Jol e B SERG 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00%; #DIV/0!
zajednice
7. REZERVA 3.649,87 € 28.635,91 € 28.750,19 € 26,69% 99,60%
POKRIVANIE MANJKA £
PRIHODA IZ PRETHODNE 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00% #DIV/0!
8. GODINE
SVEUKUPNO 72.997,54 € 107.277,91 € 113.782,98 € 100,00% 94,28%
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3. ANALIZA | OCJENA IZVRSENJA PROGRAMA TE PROCIENA
UCINKA PODUZETIH AKTIVNOSTI NA RAZVOJ TURIZMA

> Direktorica i struéne sluzbe

Direktor Zajednice tijekom predmetnog razdoblja zastupao je Turisticku zajednicu,
organizirao i rukovodio radom i poslovanjem stru¢nih sluzni u Zajednici, provodio odluke
Turistitkog vijeéa i bio odgovoran za poslovanje zajednice i zakonitosti rada Zajednice,
provodio svoje zadace u slijede¢im podruéjima: organizacija rada, rukovodenje i uspjeSnost
poslovanja TZO, promocija destinacije, marketinska infrastruktura, komunikacijske taktike,
unapredenje proizvoda, distribucija i edukacija, te ostalim zada¢ama koje su joj delegirane
tijekom godine kroz program rada. Kroz izvje$tajno razdoblje ostvarena je bliska suradnja s
Vijeéem i predsjednikom Turisti¢ke zajednice, $to je pridonijelo uspjednosti provedbe svih
odluka i izvréenju svih, pred Turisti¢ku zajednicu, postavljenih zadaca.

Ve¢ duZi niz godina provodi se kontinuirana koordinacija s ostalim TZ poluotoka Pelje3ca i
drugim gospodarskim subjektima Opcine i poluotoka Pelje3ca. Poslovi i zadaci su obavljani
na vrijeme, kvalitetno i u skladu s odlukama Vije¢a, dok su sredstva Turisticke zajednice
trosena namjenski prema Programu rada i financijskom planu.

Direktor Zajednice priprema materijale za sjednice Vijeca i Skupstine. Direktorica sudjeluje u
radu tijela Zajednice, te je aktivna i u urednom arhiviranju sve dokumentacije vezane za rad
tijela Zajednice, upisuje i vodi brigu o redovitom plac¢anju racuna i pristiglih obveza, prihode i
rashode usporeduje s prethodnim razdobljima. Uz navedeno vodi i dnevnu korespondenciju
sa pravnim i fizitkim osobama ¢ije se poslovanje tice turisticke zajednice. Takoder vodi i
evidenciju prisutnosti na radu, mjesecni obracun sati, evidenciju godisnjih odmora i
slobodnih dana. Kontrolira i statistiku koja se radi za potrebe TZO Trpanj. Vodi se briga o
funkcionalnosti i opremanju ureda, te se pazi na Cisto¢u uredskih prostorija.

Tijekom 2023. godine uspjesno su odradeni svi planirani zadaci, a poseban osvrt bismo dali
na zadace vezane uz organizaciju dogadanja. U suradnji s TZ PeljeSca nastavili smo s nizom
projekata, festivala koji su usmjereni na eno i gastro ponudu PeljeSca, te na provodenje
aktivnosti na oznacavanju i poveéanju vidljivosti staza za aktivni odmor na Peljescu,
biciklistickih i pjesackih.
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» Turisticko vijeée

Tijekom 2023. godine Turisti¢ko vijece odrZalo je 5 sjednica. Clanovi: Jak3a Frankovi¢, Jakov
Begovi¢, RuZa Rasi¢, Nedjeljko Stipeljkovic, Zeljan Kati¢, Mila Krajina, Damjan Te3vi¢, Goran
Jovié.

Skupstina

Tijekom 2023. godine odrZane su tri redovne sjednice . Clanovi Skupstine su: Jak3a
Frankovi¢, Srecko Kuran, Mila Krajina, Goran Jovi¢, Damjan Te3vi¢, Nedjeljko Stipeljkovi¢,
RuZa Rasié¢, Zeljan Kati¢, Jakov Begovié, Ante Mastilica, Mare Lali¢, Toni Miloslavié, Danijel

Dabi¢, Zorica Pandurica Kucer, Ivan Antunovi¢, Grozdana Kristi¢, Jasminka Brljevi¢, Petar
Slidkovi¢, Tomislav Dujmovié, Tina Madela.

» Analiza prihoda i rashoda

Vrsta prihoda 2022 2023 razlika indeks
Turistic¢ka pristojba 43.794,18 € : 50.811,43 € 7.017,25€; 116,02%
Turistic¢ka ¢lanarina 5.308,92 € 6.011,84 € 702,92 € 113,24%
Ostali prihodi i prijenos 21.836,12 € 56.959,71 € 35.123,59€! 260,85%

|Ukupno 70.939,22 €] 113.782,98€ 42.843,76 € 160,40%

U tablici su navedeni prihodi TZO Trpanj za protekle dvije godine. Iz tablice je razvidno da
prihod TZO Trpanju 2023. godini je rastao za 60,40 %. U 2023. doslo je do prodaje nekretnine
u vlasniStvu TZO Trpanj (20.482,00 euro). Sredstva nisu potroiena i prenose se u 2024.
godinu.

Objekt lokacija

Naselje ZaduZeno Uplata Saldo
Trpanj 101.500,56 102.518,29 1.715,84
Donja Vrudéica 3.121,04 3.121,07 466,50
Gornja Vrudica 52,85 59,23 32,01
Duba 7.226,27 7.263,46 40,04
UKUPNO 111.900,72 112.962,05 2.254,39

Gore navedena tabela pokazuje da su ostvareni najveéi financijski prihodi u Trpnju. Svi
duznici su viSe puta i na vide nacina obavijesteni o njihovim obvezama i obveze jo§ u cijelosti
nisu naplacene.
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Zbirno lzvie$¢e o naplati TP za razdoblje 1.1.2023. do 31.12.2023. prema vrsti objekta

Objekt

Vrsta objekta ZaduZeno Uplata Saldo
Hoteli 31.920,44 | 31.920,44 -0,1
Kampovi po noéenju/objekti u
domacdinstvu po noéenju 9.174,42 9.118,60 112,68
Nekomercijalni smjestaj 16.432,76 16.785,99 1.630,52
Objekti u domacinstvu pausal 54.373,10 55.137.02 511,09
Ukupno 111.900,72 | 112.962,05 | 2.254,39

Analizom o naplati turistitke pristojbe vidljiva je naplata zaduZenja u 2023., saldo od
2.254,39 euro odnosi se na nenaplac¢ena zaduzenja iz prethodnih godina.

ANALIZA TURISTIEKOG PROMETA

U sljede¢im tablicama napravljena je analiza turistiCckog prometa za 2023. prema emitivnim
zemljama i receptivnim naseljima na podruéju opcine Trpan;j.

lzvjestaj dolazaka i noéenja po naseljima 2023/2022

Objekt lokacija | Noéenja | Noéenja B,mj. Dolasci | Dolasci nrol
Naselje 2022. 2023, | MO°€MA | 5455 | 23, | dolazaka
Indeks Indeks
Trpanj 120.962 128.489 106,21 15.510 17.936 122,46
Donja Vrucica 6.001 5.409 90,13 752 702 118,61
Gornja Vrucica 393 25 6,36 38 320 180,95
Duba 12.661 | 12.636 99,80 1.432 1.376 115,76
Ukupno 140.017 | 146.559 104,67 17.732 | 20.334 121,81
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2y S Udio Udio
Driava Dolasci | Dolasci Indeks. Noc;; ja N;a:;; ja Imzlet-z:‘(.sa ocena noeents
2023. | 2022. | dolasci | 2023. .| hocen) 2023, 2022.
Ceska 2.629 2.988 88.07 | 23.802 | 26.782 88.94 16,26 19,12
Bosnai
Hercegovina 6.017 5.234 114.95 | 39,998 37.970 | 105.34 26,68 27,12
Poljska 3.183 2.377 133,91 | 24.067 18.853 | 127.66 16,45 13,46
Hrvatska 3.082 2.127 144.89 | 16,782 12.522 134.02 11.43 8,94
Njemacka 759 982 77.53 6.056 8.888 68.26 4.14 6,35
Slovenija 1.070 923 116.05 7.906 8.200 96.43 5.27 5,86
Austrija 215 257 83.66 1.528 1.738 87.92 1.04 1,24
Slovacka 391 343 113.99 2:.953 3.054 96.69 2.01 2,18
Francuska 171 109 156.88 763 611 124.88 0.52 0,43
Srbija 525 552 97.40 6.008 6.014 99.90 4.11 4,29
Madarska 407 413 98.55 2,725 2.668 102.14 1.86 1,90
Italija 164 126 130.16 964 734 131.34 0.66 0,52
Nizozemska 137 113 121.24 933 970 96.19 0.64 0,69
UK 162 159 101.89 1.272 1551 82.01 .77 1,10
Rusija 2 5 40 4 34 11.76 0,00 0,02
Belgija 42 35 120 208 376 55.32 0.14 0,26
Svicarska 87 82 106.09 916 1.166 78.55 0.63 0,83
Ukrajina 265 103 257.28 1.758 1.085 162.02 1.20 0,77
SAD 165 129 127.91 1.731 1.199 144.37 0.66 0,85
Rumunjska 65 53 122.64 344 288 119.44 0.23 0,20 |
Ostale zemlje 796 622 127,97 5.841 5.314 109,91 3,98 3,79 {
Strani turisti: | 17.252 | 15,605 110,55 | 129.777 | 127.495 101,79 88.55 91,05 _'
Domacéi '
turisti: 3.082 2.127 144,89 | 16.782 12.522 | 134,02 11.45 8,94
UKUPNO: 20.334 | 17.732 | 114,67 | 146.559 | 140.017 104,67 100 100

Analizom ostvarenih dolazaka prednjaci BiH, potom Poljaci i Cesi, u ostvarenim nocenjima
prednjace drZavljani BiH sa ostvarenih 39.998 nocenja, potom drZavljani Poljske, Cegke,

Hrvatske, Slovenije...

U sljedecoj tabeli prikazan je broj smjestajnih jedinica po vrsti objekta, gdje je vidljivo da
prednjaci nekomercijalni smjestaj (vikendasi, odnosno imaju najveci broj smjeitajnih jedinica

i kreveta.)
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2 i Broj ; Broj ;
Objekt Broj Ao Broj : Broj
Vrsta objekta objekata Sn;é :‘:’;?: :'h kreveta dk‘;::te';;h obveznika
Hoteli 1 115 245 0 1
Komercijalni po nocenju 9 86 166 0 9
Nekomercijalni smje3taj 510 517 1.976 0 510
Objekti u domacinstvu 136 346 925 244 136
Ukupno 656 1.064 3.312 244 656

» ANALIZA OSTVARENJA PROGRAMA RADA ZA 2023. GODINU

ISTRAZIVANJE | STRATESKO PLANIRANIJE

Struéne sluibe TZO Trpanj tijekom 2023. godine efikasno su obavljale sve struéne i
administrativne poslove Zajednice i provodile sve potrebne poslove nuine za ostvarenje
programa rad.

Administrativni rashodi odnose se na troskove stalno zaposlenih (direktorica), te troskove
ureda i TIC-a. Ured Turisti¢kog ureda u Trpnju bio je otvoren cijelu godinu gdje je organiziran
rad Info ureda. U sklopu toga organizirali smo informativnu sluzbu, prijavu i odjavu gostiju, te
statisticku obradu podataka.

RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA

Radili na odrZavanju turisticke signalizacije i postavljanje javnih WC-a (Duba i Divna),
odrZavanju pjesackih staza i servisirali smo stanicu za bicikle na rivi.

Dobivenim sredstvima od TZDNZ kupili smo i posadili sadnice palmi i murvi na rivi i starom
djelu mjesta.

Opcina od sredstava transfera turisti¢ke pristojbe odrzavala je plaZe, svlacionice za plazu,
uredivali i odrzavali zelene povrsine, upotpunjavali turistiCku opremu.

Od manifestacija odrZzane su razne aktivnosti poput animacije za djecu, Okusi Peljesac,
koncerti klasi¢ne i zabavne glazbe, lovacka vecer i sl. Sudjelovali smo u festivalima sa drugim
turistickim zajednicama Peljesca uz podrsku, struénu edukaciju i koordinaciju s Feel IQM
Destination: ,Festival peljeskih okusa”, ,Festival kapetana PeljeSac”, ,Festival soli“. U
sufinanciranju kulturnog ljeta ukljugeni su bili Dubrovacko-neretvanska zupanija, TZ Zupanije,
Op¢ina Trpanj.

Organiziranjem kulturno-zabavne manifestacije ,GunduliCceve veceri” tradicionalno
nastojimo obogatiti i oplerﬁeniti nasu turisticku ponudu i tako produzZiti turisticku sezonu.
Program u trajanju od petnaest dana su obogatili izlozbom slika, 3ansonama, koncertima,
kazalisnim predstavama i animacijom. Manifestacije su bile vrlo dobro posje¢ena i pozitivno
prihva¢ena od strane gostiju i domacih.
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Organizirali smo prigodan domjenak za Badnji dan i bili smo suorganizator Bo¢arskom turniru
i proslavi blagdana Velike Gospe.

U organizaciji manifestacija suradivali smo s Udrugom mladih Trpanj, klapom Divna, Ligom
protiv raka, Knjiznicom Trpanj.

Potrebno je naglasiti potporu Opéine u organiziranju svih ovih manifestacija. Bez njene
potpore dobar dio plana ne bi bio ostvariv. Opcina je Turistickoj zajednici opcine doznacila
12.700,00 eur, &ime je bilo moguce realizirati sve navedeno.

KOMUNIKACIJA | OGLASAVANJE

Promocija destinacije je osnovna djelatnost turisticke zajednice i prirodno je da joj se pridaje
najvedi zna&aj. U izvjeStajnom razdoblju su trazeni optimalni nacini za 3to bolju promidzbu
cijele Opcine kao turisti¢ke destinacije.

NajvaZniji udio u promociji destinacije zauzelo je Online ogla3avanje. Promocija putem

drustvenih mreZa, mreznih mjesta TZ, te ostalih partnera.

Prema potrebi, tiskali su se dodatni plakati i letci za dogadanja, a za potrebe promocije
destinacije napravljena je nova baza profesionalnih fotografija za potrebe tiska novih
materijala u narednoj godini. Formirali smo bazu fotografija na Google drive sa svim
fotografijama koje su vlasnistvo TZO Trpanj.

U suradnji sa ostalim TZ PeljeSca napravljen je dotisak karte Pelje3ca, pje3ackih i planinarskih
staza. Takoder smo radili redizajn postojece broSure PeljeSac vinsko carstvo. Oglasavali smo
se u turistickom vodi¢u Touristmap Dubrovnik.

U sklopu klastera TZ Peljesca koristili smo usluge agencije za odnose s javnoscu ,,A&R obrt za
istrazivanje”

DESTINACIISKI MENADZMENT

U provodenju marketinske kampanje Pelje3ca od 2020.godine koristimo vizualni identitet
klastera Peljesac.

U 2023.godini sudjelovali smo sa promidzZbenim materijalima za potrebe ,,Festivala peljeskih
okusa®, ,,Festivala kapetana PeljeSac®, , Festivala soli*

U organizaciji sustava turistickih zajednica, ali i drugih subjekata iz podrucja turizma
organizirani su razli€iti stru¢ni seminari, radionice i edukacije. U skladu s moguénostima, a
vodedi raéuna o temama i sadrzajima, sudjelovali smo na nekima od njih. Seminari i radionice
vezani su za dono$enje planova, izvje$civanja i ostalih tema vaZnih za redovito funkcioniranje
ureda.

Edukacija zaposlenih u turisticko] zajednici provedena je u skladu s financijskim
mogucnostima.
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Koordinacija klastera PeljeSca predstavlja znacajne aktivnosti u osmisljavanju novih
proizvoda te zajednickih aktivnosti u promociji destinacije Pelje3ca i samim time smo krenuli
u neformalno udruzivanje uz potvrdu Ministarstva turizma.

Suvremeni turizam je kulturno, drustveno i materijalno izgraden kroz fotografije. Turizam je
drudtveni obi¢aj koji je oblikovan fotografskom kulturom kamere i slike, a fotografija je
presudna u izgradnji turistitke vizualne prirode razgledavanja i promatranja. Fotografije su
dio promotivnih materijala za turizam Formirana je baza podataka u vidu teksta i fotografija
koji smo postavili na novo mreino mjesto www.croatia.hr, te koristili u objavama na
drustvenim mreZama, web stranici www.tzo-trpanj.hr, mjesnom mjestu

www.peljesac.holiday
ADMINISTRATIVNI RASHODI
TRANSFER SREDSTAVA TURISTICKE PRISTOJBE

Uplata dijela turisti¢ke pristojbe prema opéini Trpanj vrii se direktno sa prelaznog drzavnog
racuna.

Do zakljuéenja 2023. godine utvrden je prijenos sredstva u iznosu od 28.750.19 euro,
sredstva ¢e se koristiti za podmirenje ranije preuzetih obveza, projekte i aktivnosti odredene
Godinjim programom rada za 2024. godinu.

Na temelju vafeéeg Pravilnika o sustavu financijskog upravljanja i kontrola te izradi i
izvréavanju financijskih planova neprofitnih organizacija, zakonski predstavnik neprofitne
organizacije obvezan je svaku godinu provesti samoprocjenu ucinkovitosti i djelotvornosti
funkcioniranja sustava financijskog upravljanja i kontrola. Samoprocjena se provodi
popunjavanjem Upitnika, a potom je potrebno izvijesti najvide tijelo neprofitne organizacije.
Stoga se materijalima prilaZe i Upitnik o funkcioniranju sustava financijskog upravljanja i
kontrola.

Tijekom 2023. poseban smo naglasak dali na sinergiju i rad na selektivnim oblicima turizma,
u nasem slu¢aju na eno-gastro ponudi i aktivnom turizmu.

Tijekom ove godine uzimajuéi u obzir situaciju na turistickom trZidtu konkurentnih zemalja i
ostvarenju turistickog prometa na razini RH, moZemo biti zadovoljni sa ostvarenjem na
podrucju nase Opdine.

Jaksa Frankoyié—

Q
Predsjednik TZO Trpanj
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